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	「個人情報の保護に関する法律」（平成15年5月30日法律第57号。以下「個人情報保護法」といいます）等に基づき、当社のお客様の個人情報の取扱いに関し、以下の事項を公表いたします。
	１．個人情報の利用目的について
	（1）利用目的について
	当社はお客さまから、以下の方法により、当社が保有するお客さまの保有個人データの開示、訂正・追加又は削除、利用の停止・消去又は第三者提供の停止（以下開示等とします）並びに苦情等を受け付けます。
	＜開示等の求めの手続き先＞ 下記「8.個人情報の取扱いに関するお問い合わせ先」へ、営業時間中にお手続きください。
	＜開示等の求めに際してご提出いただく書面等＞
	A. 当社が制定する「保有個人データ（開示・訂正・利用停止）申請書」（開示等のお求め時にお渡しします。）
	B. 印鑑証明書と実印
	C. 本人確認のための書類（犯罪収益移転防止法に準じて本人確認をさせていただきます）
	＜開示等の求めができる方＞
	A. ご本人
	B. お客さまが未成年者または成年被後見人の場合は法定代理人
	C. 開示等の求めの手続きについてお客さまご本人が委任した代理人
	＜手数料＞（開示請求の際に現金にていただきます）
	A. 開示のみ、1件につき1,100円（税込み）を手数料としていただきます。
	B. 郵送をご希望される場合は別途郵送料として600円をいただきます。
	＜回答の方法と時期＞
	※電子ファイルによる開示が困難な場合がありますのでご了承ください。この場合、書面により回答いたします。
	B. その他の請求：原則として14営業日以内に、対応をご本人へ通知します。
	＜開示等の求めをされる方が代理人の場合＞
	A. お手続き先はご本人の場合と同様です。
	B. 当社が指定する委任状を使用していただきます。（開示等のお求め時にお渡しします。）
	C. 請求されるご本人の本人確認書類の他に、代理人の方の本人確認書類もご提出いただきます。
	D. 請求されるご本人へ、本請求に係る代理権の付与について当社からご確認させていただく場合があります。
	＜開示等の対象となるもの＞
	当社の保有個人データ並びに第三者提供記録等お客さまが必要とする情報（ただし、開示等ができない場合があります）。
	２．ほくほくフィナンシャルグループ内における共同利用について
	(1) 共同利用する個人データの項目
	(2) 共同利用者の範囲
	(3) 利用目的
	① 各種商品やサービス等に関するご提案やご案内、研究や開発のため
	３．保有個人データの開示請求等手続について
	４．個人情報の適正な取得について
	５．個人データの正確性の確保について
	６．個人情報の第三者提供について
	７．個人情報の委託について
	８．個人情報の取扱に関するお問合わせ・苦情の申出先

