
別紙 1 

お客様の個人情報保護に関するプライバシーポリシー 

 

株式会社道銀地域総合研究所（個人情報取扱事業者） 

 

 株式会社道銀地域総合研究所（以下、「当社」といいます）は、個人情報に係る本人からの適正な取得・目的内利用、個

人情報の提供・委託・開示等への対応など、当社の個人情報の適切な保護と利用に関する取組方針および基本的考え方とし

て、「お客様の個人情報保護に関するプライバシーポリシー」（以下、「本ポリシー」といいます）を制定し、公表いたしま

す。  

 

（取組方針） 

 当社は、個人情報の適切な保護と利用を重要な社会的責任と認識し、当社が事業を行うにあたっては、「個人情報の保護

に関する法律」をはじめとする関係法令等に加えて、本ポリシーをはじめとする当社の諸規程を遵守し、お客様の個人情報

の適切な保護と利用に努めてまいります。  

 

（適正取得）  

 当社は、お客様の個人情報を業務上必要な範囲において、適正かつ適法な手段により取得いたします。  

 

（利用目的） 

 当社は、お客様の個人情報について、その利用目的を特定するとともに、利用目的の達成に必要な範囲において取扱うこ

ととし、その範囲を超えて取扱いはいたしません。なお、特定の個人情報の利用目的が法令等に基づき別途限定されている

場合には、当該利用目的以外での取扱いはいたしません。 当社の利用目的につきましては、当社のホームページ等に掲示

しております。  

 

（第三者提供の制限） 

 当社は、お客様の同意をいただいている場合や法令等に基づく場合等を除き、原則としてお客様の個人情報を第三者に対

して提供いたしません。ただし、利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱いを委託する場合、合併等の場合

および別途定める特定の者との間で共同利用する場合には、お客様の同意をいただくことなく、お客様の個人情報を当社以

外の者に対して提供することがあります。 

 

 （要配慮個人情報、機微（センシティブ）情報の取扱い）  

 当社は、お客様の要配慮個人情報（人種、信条、社会的身分、病歴、犯罪の経歴、犯罪により害を被った事実その他お客

様に対する不当な差別、偏見、その他不利益が生じないようにその取扱いに特に配慮を要するものとして法令等で定める記

述等が含まれている個人情報）並びに労働組合への加盟、門地及び本籍地、保健医療および性生活に関する情報等の機微情

報については、法令等に基づく場合や業務遂行上必要な範囲においてお客様の同意をいただいた場合等を除き、取得・利用・

第三者提供はいたしません。  

 

 



（安全管理措置） 

 当社は、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態で保管・管理するよう努めるとともに、漏えい・紛失・破壊・改ざん・

不正アクセス等の危険防止のため、合理的な安全管理措置を実施いたします。また、お客様の個人情報を取扱う従業者や委

託先について、適切に監督してまいります。 具体的な措置の内容は以下の通りです。 

 

（1） 基本方針の策定 

 個人データの適正な取扱いの確保のため「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「質問および苦情処理の窓口」等についての基本方

針を策定します。 

 

（2） 個人データの取扱いに関する規律の整備 

 取得、利用、保存、提供、削除、廃棄等の段階ごとに、取得方法、責任者・担当者及びその任務等について個人データの取扱規程

を策定しています。 

 

（3） 組織的安全管理措置 

 個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う従業者および当該従業者が取り扱う個人データの

範囲を明確化し、法や取扱規程に違反している事実兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制を整備しています。 

 

（4） 人的安全管理措置 

 個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施しています。 

 

（5） 物理的安全管理措置 

 個人データを取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防止するための措置を講じるとともに、事務所内の移動

を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しない措置を実施しています。 

 

（6） 技術的安全管理措置 

 アクセス制御を実施して、担当者および取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

 

（7） 外的安全管理措置 

 外国において個人データを取り扱う場合には、当該外国における個人情報の保護に関する制度を把握したうえで安全管理措置を

実施しています。 

 

 なお、個人データの漏洩があった場合は次の措置を講じます。 

① 監督当局、全国銀行個人情報保護協議会等への報告 

② 漏洩等の事実関係および再発防止策等の公表 

③ 漏洩等の対象となったお客様への事実関係等の通知 

 お客様からお預かりした個人情報の取扱いの全部又は一部を外部業者へ委託する場合は、個人情報の十分な安全管理が図られ

るよう委託先を選定、指導、監督いたします。 

 また、保存期間が経過し不要となった個人情報の消去、廃棄等は適切な方法により必要かつ十分な安全管理措置を講じたうえで行



います。 

 

（継続的改善） 

 当社は、情報技術の発展や社会的要請の変化等を踏まえて本ポリシーを適宜見直し、お客様の個人情報の取扱いについて、

継続的に改善に努めてまいります。  

 

（開示等のご請求手続） 

 当社は、お客様に関する保有個人データの利用目的の通知、内容の開示のご請求、保有個人データの内容が事実に反する

場合等における訂正・追加・削除、利用の停止・消去・第三者提供の停止のご請求等につきましては、適切かつ迅速な対応

を行うよう努めてまいります。  

 

（お問い合わせおよび苦情の受付） 

 当社の個人情報の取扱いに関するお問い合わせおよび苦情のお申し出につきましては、誠実かつ適切・迅速な対応を行う

よう努めてまいります。  

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


